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Disciplina del regime di autorizzazione a operareame agenzia per il lavoro nel mercato del
lavoro (D.lgs 24 settembre 2003 n. 276 e LR 13 mar2009 n. 3), tenuta dell’albo dei soggetti
autorizzati e modalita e procedure per la concessie dell’'autorizzazione regionale allo
svolgimento delle attivita di intermediazione, di rcerca e selezione del personale e di supporto

alla

ricollocazione professionale, nonché per [I'emtuale sospensione e revoca

dell’autorizzazione. Modifica della DGR 499 del 2.8.2010.

Capo | Disposizioni generali

Art. 1 Istituzione dell'albo regionale

1.

Presso la Regione Veneto € istituito I'albo regiendelle agenzie per il lavoro articolato nelle
sezioni di agenzie di intermediazione, agenzieiagbrca e selezione del personale e agenzie di
supporto alla ricollocazione professionale.

L'iscrizione alla sezione delle agenzie di intermagtne comporta automaticamente liscrizione
alle sezioni delle agenzie di ricerca e selezioak prsonale e delle agenzie di supporto alla
ricollocazione professionale;

L’agenzia iscritta alla sezione delle agenzie dtemta e selezione pud essere iscritta
contemporaneamente alla sezione delle agenzie ghosio alla ricollocazione professionale e
viceversa.

Art. 2 Ambito di intervento

1.

L’autorizzazione regionale € un provvedimento diliazione allo svolgimento delle attivita di
intermediazione, o delle attivita di ricerca e giElee del personale o delle attivita di supporta al
ricollocazione professionale che e concesso, aisk LR 3/2009 art. 23 comma 1, ad operatori
che operano esclusivamente nel territorio regionale

Gli operatori autorizzati possono rendere i lonwige esclusivamente a datori di lavoro che abbiano
sedi operative nel territorio regionale limitatarteealle esigenze di personale delle sedi medesime.
Nel territorio regionale possono svolgere le predetitivita anche soggetti autorizzati in altre
Regioni italiane o agenzie per il lavoro originamgdla Comunita Europea, purché le attivita abbiano
carattere temporaneo e straordinario e previa caramione alla Regione Veneto dell’attivita che
realizzano nel territorio Veneto, il relativo patme il possesso di requisiti comparabili con quell
richiesti nel presente provvedimento.

Capo Il Attivita di intermediazione

Art. 3 Definizione

1.

Ai sensi dell'art. 2 comma 1 lett. b) del D.lgs 22@03, le agenzie del lavoro autorizzate all’atéivi
di intermediazione possono svolgere attivita di imeidne tra domanda e offerta di lavoro, anche in
relazione all'inserimento lavorativo dei disabildei gruppi di lavoratori svantaggiati, comprensiva
tra I'altro: della raccolta dei curricula dei patiti lavoratori; della preselezione e costituziatie
relativa banca dati; della promozione e gestioriEirdmntro tra domanda e offerta di lavoro; della
effettuazione, su richiesta del committente, ditetle comunicazioni conseguenti alle assunzioni
avvenute a seguito della attivita di intermediagiordell'orientamento professionale; della
progettazione ed erogazione di attivita formatinalfzzate all'inserimento lavorativo.

Art. 4 Soggetti autorizzabili all'attivita di interediazione
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1.

Art.

Art.

Possono essere autorizzate allo svolgimento digéta di intermediazione le societa di capitalivero
cooperative o consorzi di cooperative italiane altib Stato membro dell’'Unione Europea secondo le
procedure di cui al capo V del presente provvedimenlimitatamente alle sedi presenti nel terrdgori
regionale.

5 requisiti finanziari

Per I'esercizio della attivita di intermediazioneiéhiesto:

a) un capitale sociale versato non inferiore a 50€0® o polizza fideiussoria del medesimo valore a
garanzia del personale impiegato;;

b) lindicazione della attivita di intermediazione omwggetto sociale prevalente.

In riferimento a quanto previsto al comma 1, lettey, I'attivita oggetto di autorizzazione deveesape

il 50 per cento delle attivita della agenzia svokd'arco di un biennio a partire dal terzo anno.

Per i soggetti autorizzati e operativi ai sensiadgrevigente normativa, la verifica della prevaken

dell'oggetto sociale potra essere effettuata aurtive dell’'ultimo biennio di attivita, sulla baskei dati

di contabilita analitica che devono essere deslindidiogni unita operativa.

Alle societa che intendano ricevere l'autorizzaeiai sensi del presente provvedimento si richiede

'impegno a che l'attivita oggetto di autorizzazosuperi il 50 per cento delle attivita della stiie

medesima.

6 requisiti strutturali e professionali

Per I'esercizio dell’attivita di intermediazione piarte di societa &, altresi, richiesta:

a) la presenza di una o piu sedi operative che svolgattivita nel territorio della Regione;

b) la disponibilita di luoghi dedicati e di attrezzagwd'ufficio, informatiche e collegamenti telematic
idonei allo svolgimento dell'attivita stessa, no@atonformi alla normativa in materia di sicurezza
ed igiene nei luoghi di lavoro; i locali adibiti sportello devono essere aperti al pubblico iniorar
d'ufficio per almeno 22 ore settimanali e accedisibbidisabili ai sensi della vigente normativa;

c) competenze professionali relative a:

1) almeno quattro persone nella sede principale;
2) almeno due persone per ogni altra unita organizzati

d) lassenza, in capo agli amministratori, ai dirétgenerali, ai dirigenti muniti di rappresentanzaie
soci accomandatari, di condanne penali, anche abnitie, ivi comprese le sanzioni sostitutive di
cui alla legge 24 novembre 1981, n. 689, e suogessiodificazioni ed integrazioni, per delitti
contro il patrimonio, per delitti contro la fedehflica o contro I'economia pubblica, per il delitto
previsto dall'articolo 416-bis del codice penalg@eo delitti non colposi per i quali la legge commi
la pena della reclusione non inferiore nel massanm@ anni, per delitti 0 contravvenzioni previti
leggi dirette alla prevenzione degli infortuni &aoro o, in ogni caso, previsti da leggi in mateti
lavoro o di previdenza sociale; assenza, altrésipttbposizione alle misure di prevenzione dispost
ai sensi della legge 27 dicembre 1956, n. 1423lla tegge 31 maggio 1965, n. 575, o della legge
13 settembre 1982, n. 646, e successive modificazio

e) la presenza, nel caso di soggetti polifunzionali naratterizzati da un oggetto sociale escluslivo,
distinte divisioni operative, gestite con strumedii contabilita analitica, tali da consentire di
conoscere tutti i dati economico-gestionali spegifi

f) linterconnessione a clic lavoro a conferire altrésdati e le informazioni utili relative al
monitoraggio dei fabbisogni professionali e al bdiwnzionamento del mercato del lavoro, raccolti
nell’esercizio dell'attivita di intermediazione econdo le modalita operative stabilite dalla Region
Veneto ai sensi dell’art. 28 della LR 13 marzo 2608.

Il personale di cui al comma 1, lettera c), deveess dotato di adeguate competenze documentabili

derivanti da esperienze professionalizzanti di @ureon inferiore a due anni maturate nel campadell

gestione o della ricerca e selezione del persooaliella fornitura di lavoro temporaneo o della

ricollocazione professionale o dei servizi per piego o della formazione professionale o di
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orientamento o della mediazione tra domanda edtaft# lavoro o nel campo delle relazioni sindacali

Ai fini dell'acquisizione dell'esperienza professte di minimo due anni, si tiene altresi conto dei
percorsi formativi certificati, oltre che dalla Rege del Veneto, dalle altre Regioni e Province
autonome, in quanto siano compatibili con le divetin materia della Regione Veneto, e promossi
anche dalle associazioni maggiormente rappreseatatimateria di ricerca e selezione del personale,
ricollocazione professionale e somministrazioneajudiata non inferiore ad un anno. L'iscrizionealdb

dei consulenti del lavoro da almeno due anni aosté titolo idoneo alternativo all'esperienza

professionale. E ammessa la possibilita per unsoparper sede, sia se operante nella sede priacpal

in altra unita organizzativa, qualora impegnata @amzioni di carattere operativo, di nhon avere le
competenze professionalizzanti descritte nel piperaodo.

Capo 1l Attivita di intermediazione. Regime particolare

Art. 7 Altri soggetti che, in ragione della propsaecificita, possono ottenere I'autorizzazioneopdrare

1.

2.

come agenzia per il lavoro di intermediazione.

Ai sensi dell’art. 6 del D.lgs 276/2003 cosi comedificato da ultimo con legge 183/2011 art. 22

possono essere autorizzati allo svolgimenti dvigdtidi intermediazione con regime particolare:

a. gli istituti di scuola secondaria di secondo gradtatali e paritari, a condizione che rendano
pubblici e gratuitamente accessibili sui relatiiti sstituzionali i curricula dei propri studenti
all'ultimo anno di corso e fino ad almeno dodicismguccessivi alla data del conseguimento del
titolo di studio;

b. le universita, pubbliche e private, e i consorzivarsitari, a condizione che rendano pubblici e
gratuitamente accessibili sui relativi siti istiizali i curricula dei propri studenti dalla data d
immatricolazione e fino ad almeno dodici mesi sgsia alla data del conseguimento del titolo di
studio;

c. i comuni, singoli o associati nelle forme delleamidi comuni e delle comunita montane, e le
camere di commercio;

d. le associazioni dei datori di lavoro e dei lavoratomparativamente piu rappresentative sul piano
nazionale anche per il tramite delle associaziemitoriali e delle societa di servizi controllate;

e. i patronati, gli enti bilaterali e le associazigeinza fini di lucro che hanno per oggetto la tudiela
lavoro, l'assistenza e la promozione delle attivitarenditoriali, la progettazione e l'erogazione d
percorsi formativi e di alternanza, la tutela ddligabilita;

f. i gestori di siti internet a condizione che svolgda predetta attivita senza finalita di lucro & ch
rendano pubblici sul sito medesimo i dati idendifiei del legale rappresentante;

g. I'Ente nazionale di previdenza e di assistenzaipeworatori dello spettacolo e dello sport
professionistico, con esclusivo riferimento ai leatori dello spettacolo come definiti ai sensi dell
normativa vigente.

| soggetti sopra elencati possono operare nel aterdel lavoro come agenzia di intermediazione a
condizione che abbiano inviato la comunicazionevipta dal D.M. 20 settembre 2011 e ottenuto
l'iscrizione all’albo informatico sezione lll, 1regimi particolari di intermediazione;

| soggetti autorizzati all’intermediazione regimeargicolare ne danno notizia dell'avvenuta
autorizzazione e iscrizione all'albo informaticoepso il Ministero del Lavoro e Politiche Socialliag
uffici competenti in materia di lavoro della Regéon

Capo IV Attivita di ricerca e selezione del personle e attivitd di supporto alla ricollocazione
professionale

Art. 8 Definizioni

1. Ai sensi dell'art. 2 comma 1 lett. c) del D.lgs 23, le agenzie del lavoro autorizzate all’atidivdli

ricerca e selezione del personale possono svoljéréta di consulenza di direzione finalizzataaall
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risoluzione di una specifica esigenza dell'orgaadine committente, attraverso l'individuazione di
candidature idonee a ricoprire una o piu posizlamorative in seno all'organizzazione medesima, su
specifico incarico della stessa, e comprensivauaialisi del contesto organizzativo dell'organizaaei
committente; individuazione e definizione delle gesize della stessa; definizione del profilo di
competenze e di capacita della candidatura idgadeificazione e realizzazione del programma di
ricerca delle candidature attraverso una plurdiitéanali di reclutamento; valutazione delle caatlide
individuate attraverso appropriati strumenti seletformazione della rosa di candidature maggiantee
idonee; progettazione ed erogazione di attivittnfdive finalizzate all'inserimento lavorativo; atshza
nella fase di inserimento dei candidati; verificavadutazione dell'inserimento e del potenziale dei
candidati;

Ai sensi dell’art. 2 comma 1 lett. d) del D.lgs 2®03, le agenzie del lavoro autorizzate all’atdivdli
supporto alla ricollocazione professionale possevagere attivita effettuata su specifico ed esetus
incarico dell'organizzazione committente, anche hase ad accordi sindacali, finalizzata alla
ricollocazione nel mercato del lavoro di prestattifiavoro, singolarmente o collettivamente consitie
attraverso la preparazione, la formazione finatezdl'inserimento lavorativo, I'accompagnamentitade
persona e l'affiancamento della stessa nell'inggrionnella nuova attivita.

Art. 9 soggetti autorizzabili

1.

Possono essere autorizzate allo svolgimento ddita di ricerca e selezione del personale o di
supporto alla ricollocazione professionale le s@cidi capitali e di persone ovvero cooperative 0
consorzi di cooperative, italiane o di altro Statembro della Unione europea, secondo le procedure d
cui al presente provvedimento e limitatamente saldi presenti nel territorio regionale.

Art. 10 requisiti finanziari

1.

Per l'esercizio della attivita di ricerca e seleeiodel personale e/o di supporto alla ricollocagion

professionale e richiesto:

a) un capitale sociale versato non inferiore a 25800® o polizza fideiussoria del medesimo valore a
garanzia del personale impiegato;

b) lindicazione della attivita di ricerca e seleziodel personale o di supporto alla ricollocazione
professionale come oggetto sociale

Art. 11 requisiti giuridici, strumentali e professali

1.

Per l'esercizio delle attivita di ricerca e selegiadel personale o di supporto alla ricollocazione
professionale €&, altresi, richiesta:
a) la presenza di una o piu sedi operative che svolgattivita nel territorio della Regione;
b) la disponibilita di luoghi dedicati e di attrezzegud'ufficio, informatiche e collegamenti
telematici idonei allo svolgimento dell’attivitaestsa, nonché conformi alla normativa in materia
di sicurezza ed igiene nei luoghi di lavoro; i lbaibiti a sportello devono essere aperti al
pubblico in orario d'ufficio per almeno 22 ore gmtinali e accessibili ai disabili ai sensi della
vigente normativa,
c) competenze professionali relative a:
1) almeno due persomella sede principale;
2) almeno una persomer ogni altra eventuale unita organizzativa pedée
d) [Ilassenza, in capo agli amministratori, ai diratggnerali, ai dirigenti muniti di rappresentanza e
ai soci accomandatari, di condanne penali, anche dedinitive, ivi comprese le sanzioni
sostitutive di cui alla legge 24 novembre 1981, 689, e successive modificazioni ed
integrazioni, per delitti contro il patrimonio, pelelitti contro la fede pubblica o contro
l'economia pubblica, per il delitto previsto datieolo 416-bis del codice penale, o per delitti
non colposi per i quali la legge commini la penbiadeeclusione non inferiore nel massimo a tre
anni, per delitti o contravvenzioni previsti dadeglirette alla prevenzione degli infortuni sul
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lavoro o, in ogni caso, previsti da leggi in madedi lavoro o di previdenza sociale; assenza,
altresi, di sottoposizione alle misure di preveneiaisposte ai sensi della legge 27 dicembre
1956, n. 1423, o della legge 31 maggio 1965, n, 6#tella legge 13 settembre 1982, n. 646, e
successive modificazioni;

e) linterconnessione a clic lavoro a conferire altreslati e le informazioni utili relative al
monitoraggio dei fabbisogni professionali e al bdanzionamento del mercato del lavoro,
raccolti nell'esercizio dell’attivita di ricerca selezione del personale e/o di supporto alla
ricollocazione professionale e secondo le modalitarative stabilite dalla Regione Veneto ai
sensi dell’art. 29 della LR 13 marzo 2009 n. 3.

Il personale di cui al comma 1, lettera c), dev@eps dotato di adeguate competenze professiorali ch

possono derivare, alternativamente, da un'esperiprafessionale di durata non inferiore a due anni

acquisita in qualita di dirigente, quadro, funzigoa professionista, nel campo della gestionelade
ricerca e selezione del personale o della forniwirdavoro temporaneo o della ricollocazione
professionale o dei servizi per I'impiego o detlaniazione professionale o di orientamento o della
mediazione tra domanda ed offerta di lavoro o rn@&inmo delle relazioni sindacali. Ai fini
dell'acquisizione dell'esperienza professionaleniiimo due anni, si tiene altresi conto dei pelicors
formativi certificati, oltre che dalla Regione Véngedalle altre Regioni e Province autonome, in
quanto siano compatibili con le direttive regionalipromossi anche dalle associazioni maggiormente

rappresentative in materia di ricerca e selezioré pkrsonale, ricollocazione professionale e

somministrazione, di durata non inferiore ad unoanriscrizione all'albo dei consulenti del lavata

almeno due anni costituisce titolo idoneo alteumadill'esperienza professionale.

CAPOQ V Iscrizione all’albo dei soggetti autorizzati

Art. 12 Tenuta dell'albo regionale dei soggetticizizati ad operare nel mercato del lavoro

1.

L’albo dei soggetti autorizzati & affidato allauttura regionale competente in materia di lavore ch
provvede all’acquisizione delle domande di iscrizall'albo regionale e rilascia, a richiesta, ifiegto

di iscrizione all'albo stesso. Provvede altresisporre opportune forme di pubblicita all’albo rexgale,

in particolare attraverso la pubblicazione sul Biternet della Regione Veneto;

Art. 13 Iscrizione all'albo

4.

BN

L'iscrizione all’albo regionale & subordinata aN@rifica della sussistenza dei requisiti giuridici,
finanziari e professionali previsti nei capi preeet

Ciascun soggetto interessato a ottenere l'autatiama ad operare come agenzia per il lavoro pradant
domanda di autorizzazione, comprensiva della rathi@i iscrizione all'albo regionale, alla Strugur
regionale competente in materia di lavoro;

La domanda di cui al comma 2 e redatta esclusiveangitizzando il modello approvato con decreto del
Direttore regionale competente in materia di lavaiosensi della legge regionale n. 1 del 1997,
pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regionereso disponibile sul sito internet della Regioee,
recante l'indicazione della documentazione necessatimostrare il possesso dei requisiti di cudegdo

Il per le agenzie di intermediazione e capo IV leeagenzia di ricerca e selezione del personale e d
supporto alla ricollocazione professionale;

La domanda deve essere corredata dalla documemtgaievista dal decreto di cui al comma 3.

Art. 14 Rilascio dell’autorizzazione

1.

L'Ufficio competente, entro 30 giorni dalla ricem® della domanda, verifica il possesso dei requisit
attraverso modalita che comprendono il riscontriteddichiarazioni rilasciate e della documentazione
prodotta nonché controlli in loco.

In caso di documentazione mancante o incompletaffidio competente richiede le necessarie
integrazioni, fissando un termine per la trasmissidelle stesse. Il termine puo essere prorogato, s
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Art,

1.

Art.

richiesta motivata presentata prima della scaddrachiesta di integrazioni sospende il terminewd

al comma 1 fino al ricevimento della documentazidokiesta. In caso di mancata risposta alla riathie
di integrazioni nel termine fissato, la domandacdhiaiata e trovano applicazione le disposiziotatige
alla comunicazione dei motivi ostativi all'accogénto dell'istanza, previste dall’articolo 10 bisllde
legge 7 agosto 1990, n. 241 (Nuove norme in mat#rigrocedimento amministrativo e di diritto di
accesso ai procedimenti amministrativi).

In caso di accoglimento dell'istanza, I'Ufficio cpetente dispone, con decreto, l'autorizzazione e
l'iscrizione all’albo regionale dei soggetti aurrati ad operare come agenzie per il lavoro e ne da
comunicazione al soggetto interessato.

Nel caso in cui non sussistano i presupposti peilakcio dell'autorizzazione, prima della formale
adozione del provvedimento negativo, I'Ufficio comea al soggetto interessato i motivi che ostano
all'accoglimento della domanda. Trovano applicagite disposizioni previste dall'articolo 10 bis Idel
legge 241/1990.

15 Verifiche sull'esercizio dell’attivita ogtte di autorizzazione

Con cadenza biennale i soggetti autorizzati dafigiGhe del Veneto ad operare nel mercato del lavoro
come agenzia per il lavoro inviano una relazionaliica sull'attivita svolta nei 2 anni come agemzi
per il lavoro, secondo apposito formulario approvedn decreto del Direttore regionale competente in
materia di lavoro;

Le agenzie di intermediazione, regime ordinariofirdi della verifica dell'attivita di intermediazie
come attivita prevalente, devono dimostrare conhdieanio piu del 50 per cento del fatturato preoot
dall’agenzia derivi dallo svolgimento dell’'l'atttei oggetto di autorizzazione;.

Le agenzie per il lavoro autorizzate all’attivitariterca e selezione del personale e/o di suppadtéo

ricollocazione professionale sono tenute a dimostche I'attivita non € stata svolta con carattere
saltuario o intermittente.

16 Sospensione e revoca dell’autorizzazione

L'Ufficio competente verifica, in qualunque momenko ritenga opportuno, il mantenimento del
possesso dei requisiti, disponendo controlli, aricheco;

In caso di riscontrata difformita o di mutamentilel€ondizioni e dei requisiti che hanno deterniniat
concessione dell’autorizzazione, I'Ufficio competeme informa il soggetto interessato e assegna un
congruo termine perentorio, comungque non inferéoB® giorni, per sanare la situazione di irregtiaoi

per fornire eventuali chiarimenti;

L'Ufficio competente dispone la sospensione detbaizzazione, dandone comunicazione al soggetto
interessato, decorso il termine sopra previsto,logaail soggetto autorizzato non abbia sanato le
irregolarita relative ai requisiti giuridici, finafari, strutturali e professionali previsti nel peate
documento. La sospensione sara operativa per 90i,ga termine dei quali l'autorita concedente
dispone la revoca della autorizzazione;

La revoca é disposta immediatamente con decret®idettore della struttura regionale competente in
materia di lavoro qualora si sia riscontrato viaag degli obblighi di cui agli articoli 19 e 2022 da
parte del soggetto autorizzato;

Alle agenzie autorizzate di intermediazione, deri@ e selezione del personale e di supporto alla
ricollocazione professionale che non inviano lazilne analitica entro 30 giorni decorsi 2 anniadal
autorizzazione, sono sospese dalla autorizzazidugante il periodo di sospensione il soggetto
autorizzato non puo svolgere le attivita oggettaudbrizzazione;

Alle agenzie di intermediazione, di ricerca e selez del personale e di supporto alla ricollocagion
professionale che non dimostrano nella relazionaitasa quanto sopra all'art. 15 rispettivamente
comma 2 e 3, l'autorizzazione € revocata con deatet Direttore della struttura competente in niater
di lavoro;
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Art.

1.

Il soggetto a cui sia stata revocata l'autorizzagigotra presentare domanda di riesame all’autorita
concedente nel termine di 30 giorni a decorrefta damunicazione del predetto provvedimento di
revoca. Nel caso la revoca sia confermata il meutesoggetto non potra presentare una nuova domanda
nei 12 mesi successivi;

La Regione provvedera a comunicare l'adozione delWvedimento di sospensione o di revoca
contestualmente al soggetto interessato, al Miaistel Lavoro e delle Politiche Sociali.

17 Disposizioni di raccordo

Le agenzie gia in possesso dell’autorizzazioneorele o che abbiano presentato domanda di
autorizzazione con la disciplina previgente devaspettare le disposizioni della presente discglin
compreso l'obbligo di dimostrare, trasmettendodkzione analitica di cui all’art. 15 decorsi 2 ann
dalla approvazione del presente documento da geliee Giunta regionale.

CAPO VI obblighi del soggetto autorizzato

Art.

1.

Art.

18 Comunicazioni agli Uffici competenti delRegione

| soggetti autorizzati si impegnano a comunicaf&ugbrita concedente gli spostamenti di sede,
I'apertura di filiali o succursali, la cessazionelld attivita ed hanno inoltre I'obbligo di fornirla
stessa tutte le informazioni richieste. Le comanigni all'autorita concedente relative agli spostati

di sede, all'apertura di filiali o succursali, altassazione delle attivita, saranno da questa doaten
tempestivamente alla Provincia o alle Provincecuglerritorio ha sede operativa e/o legale il sityg
autorizzato;

In caso di ripetuto mancato invio delle comunicazio informazioni richieste I'autorizzazione potra
essere revocata dalla predetta autorita.

19 Divieto di discriminazione e limitazioneffdisione dati

Nello svolgimento delle attivita di intermediazignécerca e selezione del personale, supporto alla
ricollocazione professionale, & vietata ogni peatidiscriminatoria, diretta ed indiretta, basata su
condizioni e convinzioni personali, affiliazionendacale o politica, credo religioso, sesso, orieetao
sessuale, stato matrimoniale o di famiglia o diviglanza, eta, handicap, cittadinanza, razza, aigin
etnica, colore, ascendenza, origine nazionaleriotéale, gruppo linguistico, stato di salute, pieli
controversie con i precedenti datori di lavoroendiri caratteri espressivi dell'identita personale
comunqgue non strettamente attinenti alla valutazoteil'attitudine professionale del lavoratore.

E’ in particolare vietato ai soggetti autorizzaffetuare qualsivoglia indagine, trattamento diidat
ovvero preselezione di lavoratori, anche con ilolaronsenso, in base ai menzionati elementi
discriminatori.

| soggetti autorizzati sono altresi in particol@ruti a non raccogliere ed esaudire richiesteattrd di
lavoro, caratterizzate dalla presenza di tali elgime

Deroghe ai precedenti due comma sono possibilddeel la considerazione dei menzionati caratteri
costituisca requisito essenziale o determinantmiadello svolgimento dell’attivita di lavoro, imdendo
sulladempimento della prestazione, ovvero allopscali favorire la collocabilita delle persone
svantaggiate, esclusivamente su specifica autaitza dell’autoritd concedente.

L’autorita concedente I'autorizzazione allo svolgimo di attivita di intermediazione, ricerca e g&lpe

del personale, supporto alla ricollocazione prafesde, al fine di verificare il rispetto del divgedi
discriminazione, raccoglie elementi di fatto, ddswamche da dati di carattere statistico, relativi
particolare ai nominativi di aspiranti prestat@gsalati alle imprese, nonché assunti.

| soggetti autorizzati assicurano agli aspirangéispatori il diritto di indicare i soggetti o le egorie di
soggetti ai quali i propri dati devono essere cagathe garantiscono I'ambito di diffusione dei idat
dagli stessi individuato.
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7.

E’ obbligo dei soggetti autorizzati fornire adeguatformazione individuale, agli aspiranti prestatdel
proprio diritto ad una selettiva diffusione deiidat

Art. 20 Gratuita per i lavoratori

1.

E’ fatto divieto ai soggetti autorizzati di esigereomunque di percepire, direttamente o indiredtabe,
compensi dal lavoratore per le prestazioni svolte.

Art. 21 Pubblicita e trasparenza

1.

All'esterno ed all'interno dei locali delle unitéganizzative devono essere indicati in modo visilgli
estremi dell'autorizzazione e deve essere affiesario di apertura che viene garantito al pubbl@eve
altresi essere indicato l'organigramma delle fumziaziendali con le specifiche competenze
professionali ed il responsabile della unita orgaaiiva.

| soggetti autorizzati dovranno dotarsi di Carta®kervizi che descriva finalita, modi , criteri gusture
attraverso cui il servizio viene attuato, dirittileveri dell’'utente e procedure di reclamo e cdlatrd ale
strumento dovra essere a disposizione degli utiefitagenzia.

Art. 22 Divieto di transazione

1.
2.

L'autorizzazione non puo costituire oggetto di $eione commerciale;

E' vietato il ricorso a figure contrattuali, tipieto atipiche, attraverso cui realizzare, anchéolbtnon
oneroso, qualsivoglia forma di trasferimento o @sstone della autorizzazione ottenuta a favore di
soggetti terzi, siano essi persone fisiche o dichiel E altresi vietato il ricorso a contratti ditura
commerciale con cui viene ceduta a terzi partexgstivita oggetto di autorizzazione, compresévig

di commercializzazione;

Il trasferimento d'azienda o la fusione comportana;aso di conferimento in nuova o diversa societa
non autorizzata a tempo indeterminato, il venir sndella autorizzazione e la necessita di ottenenae
nuova.



