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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE n. del

OcGETTa Adempimenti di cui agli artt. 4, 5 e 6 del D.L. 18/2012, n. 179/2012, convertito in Legge

17/12/2012, n. 221 - Disposizioni relative alle eonitazioni telematiche tra la Regione, i
cittadini e le imprese: trasmissione dei documeggionali tramite casella di posta elettronica
certificata.

NOTE PER LA TRASPARENZA

Il presente provvedimento da attuazione alle recelgposizioni statali che, innovando il Codice
dellAmministrazione Digitale, hanno indicato neplasta elettronica certificata il canale unico nazale a
rilevanza giuridica per le comunicazioni e le preszioni di istanze tra Amministrazioni Pubbliché¢ra
Amministrazioni, cittadini ed imprese, con I'obrett prioritario di abbattere i tempi della corrispaenza
tradizionale ed i costi di spedizione.

Il Vice Presidente, on. Marino Zorzato, riferisagagto segue.

L’efficienza dell’azione amministrativa non puo scendere dalla rapiditd e dall’economicita delle
comunicazioni, ed in particolare, secondo le digpmsi del D.L. n. 179/2012, convertito in Legge n.
221/2012, dall'utilizzo dellgposta elettronica certificatagche diventa il canale esclusivo di comunicazione
tra le Pubbliche Amministrazioni, i cittadini eifaprese.

Sul piano delle attivita economiche, la norma iregjione perfeziona I'obbligo per tutte le imprese
professionisti di dotarsi di una casella di PECakore legale. Dopo le previsioni gia contenute'aeitolo
16 del D.L. 185/2008, che stabiliva un calendaiiadeguamento per professionisti (29 novembre 2809)
societa di capitali e societa di persone (29 noven®11), adesso l'articolo 5 del D.L. 179/201%ede
I'estensione della posta elettronica certificatehanper le imprese individuali, che sono tenutepoditare
presso il registro delle imprese il proprio indndzPEC entro il 30/6/2013. Gli indirizzi di postietronica
certificata sono pubblicati in un registro pubblidenominatolndice nazionale degli indirizzi PEC delle
imprese e dei professionisti INI-PE@alizzato a partire dagli elenchi di indirizzi PEGstituiti presso il
registro delle imprese o gli ordini o collegi predeonali.

Sempre in riferimento ai privati, il D.L. 179/201&|'articolo 4, definisce ilomicilio digitale del cittadina
consente a quest'ultimo di indicare una casellpodia elettronica certificata abilitata per dialegaon la
PA, quale suo domicilio digitale, inserito nell'’Ayjrafe Nazionale della Popolazione Residente - AN®R,
reso disponibile a tutte le pubbliche amministragion tal modo integrando, in forma piu ampia, un
provvedimento di contenuto analogo che identificaghia posta elettronica certificata gratuita déhdino
l'unico canale di comunicazione tra questo e la(®&4#colo 16 bis del D.L. 185/2008). A corollario @o,
viene disposto (art. 3-bis del CAD) che a decordaiel® gennaio 2013, salvo i casi in cui sia pevdalla
normativa una diversa modalita di comunicazionePRAA. sono tenute a comunicare con i privati
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esclusivamente tramite i domicili digitali dichitiresenza oneri di spedizione a loro carico; mehiitdizzo
di differenti modalita di comunicazione rientra trparametri di valutazione della performance dingiale
ai sensi dell'articolo 11, comma 9, del decretdslagvo 27 ottobre 2009, n. 150.

Per le Pubbliche Amministrazioni I'obbligo di datadi una casella di posta elettronica certificaifiegata

a ciascun registro di protocollo, cosi come previll'art. 47, comma 3, del Codice dell Amministi@ne
Digitale, & stato soddisfatto, per la Regione deh&to, con DGR n. 1208 del 23/03/2010, con la gaale
stata istituita la casella PEQrotocollo.generale@pec.regione.venetoiittegrata con il Registro di
Protocollo Generale della Giunta Regionale. Dopgrimi tre anni di attivazione, la quantita di
corrispondenza in arrivo da soggetti esterni, Habblamministrazioni o privati, pervenuta alla daseEC
della Regione del Veneto ha quasi pareggiato lespmmdenza raccomandata cartacea ricevuta medante
tradizionali vie postali, con indubbi vantaggi imterelativamente, soprattutto, alla tempisticaidezione e
condivisione delle comunicazioni.

Relativamente alla produzione e trasmissione &Hfes della corrispondenza regionale in modalita
elettronica, sono state intraprese due strade.

Da un lato, si € dato avvio ad un percorso di derf@izzazione spinta, attraverso la produzione di
documenti esclusivamente informatici, sottoscdtth firma digitale, fascicolazione elettronica edigione
tramite PEC; I'avvio del sistema documentale digifaO.GE., in particolare per le Strutture dellg@i®¢eria
Generale della Programmazione fin'ora coinvoltene supportato da adeguata formazione al personale
regionale, cosi come prevista dalla DGR n. 12493¢®R011, ed affiancamento nella fase di start-up
erogati dalla Direzione Affari Generali - P.O. Rraillo Informatico, Flussi documentali ed Archivima,
indubbiamente, I'abbandono della carta é frutta@iprocesso graduale, dove tecnologia e comportamen
organizzativi, aspetti tra loro complementari gjgiangimento dell’obiettivo, devono trovare adegtemnpi

di affinamento e di consolidamento.

Dallaltro, il mantenimento della produzione docurtede regionale su supporto cartaceo, ha indotto a
potenziare, comunque, i processi di dematerialiongz legati alle modalita di trasmissione della
corrispondenza, mediante I'estensione a tutte nattBte Regionali del serviziBoste on-line (gia servizio
Globalcom/Mercurio di cui alla DGR n. 2391 del Ggato 2008). Avvalendosi di tale servizio, che trign
nell’Accordo Quadro tra Poste Italiane e Regionev#meto per la fornitura e la gestione integrataeavizi
postali sottoscritto in data 24/05/2011, (DGR nb2 E 450 del 2011 e n. 1911 del 2012), e possibile
conferimento telematico della corrispondenza sa, fittraverso una connessione dedicata dei sistemi
informativi regionali con quelli di Poste Italian€uest'ultima provvede alle attivita di stampa,
imbustamento e consegna della corrispondenza dindisio, consentendo all’Amministrazione di
realizzare considerevoli risparmi complessivi dispper attivita di stampa, fornitura di carta stbuspese
vive di affrancatura, oltre ad un indubbio conttial recupero di efficienza della macchina orgzetiza
regionale, derivante dall'impiego del personaleattivita maggiormente qualificanti, rispetto a deel
necessarie all'invio della corrispondenza.

Ora, con la recente conversione in Legge n. 222/21@¢1 D.L. n. 179/2012, recanitéiteriori misure urgenti
per la crescita del Paese& stata impressa dal Legislatore una decisaiarkespinta all'utilizzo della
modalita telematica nel dialogo tra Pubblica Amstir@izione, cittadini ed imprese, con conseguetiigi
piu stringenti, per le PA, di trasmettere documardiestinatari esterni esclusivamente medianistéraa di
Posta Elettronica Certificata e, soprattutto, tticato precisi obblighi, per cittadini ed imprededotarsi di
casella PEC e di rendere pubblici i relativi iidii, cui anche questa Amministrazione potra cpoigiere.

A fronte di tale nuova definizione del panorama mmativo, e della necessita per le Pubbliche
Amministrazioni di ridurre considerevolmente tuitespese, e, nella fattispecie le spese di spediziella
corrispondenza, appare, ora, necessario estendite & Strutture Regionali, gli strumenti clmmsentano

di utilizzare la casella di Posta Elettronica Gidia della Regione del Veneto per linvio della
corrispondenza in partenza, disponendo che tatgegura di trasmissione sia la modalita di normigzasta
per la trasmissione di documenti a destinatarreist&iano essi pubbliche amministrazioni o soggeivati.
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Il Relatore conclude la propria relazione e propaltapprovazione della Giunta Regionale, con dppio
parere favorevole, il seguente provvedimento.

LA GIUNTA REGIONALE

UDITO il relatore, incaricato dellistruzione daijomento in questione ai sensi dell'art. 53, #iroa, dello
Statuto, il quale da atto che la struttura compgetda attestato l'avvenuta regolare istruttoridadalatica,
anche in ordine alla compatibilita con la vigerggi$lazione regionale e statale;

RICHIAMATA la propria DGR n. 1208 del 23/03/2010Attivazione della Casella di Posta Elettronica
Certificata per le strutture della Regione del \Menafferenti alllArea Organizzativa Omogenea Giunta
Regionale™;

PRESO ATTO dei risultati positivi delle proceduriegdstione della corrispondenza telematica mediknte
casella di Posta Elettronica Certificapaotocollo.generale@pec.regione.venetant termini, tanto di
tempestivita delle comunicazioni da parte di entilici e privati esterni, quanto di maggiore dffitza ed
economicita all'interno delle Strutture per 'immeth disponibilitd dei documenti informatici;

ATTESO che [I' introduzione deldomicilio digitale, ai sensi del recente art. 3-bis del Codice
dellAmministrazione Digitale, D.Lgs. 82/2005, colata il quadro normativo relativo all'obbligatordet
dell’estensione della Posta Elettronica Certificaime strumento privilegiato per la comunicaziaaestcon

le Pubbliche Amministrazioni, disponendo ancheréazione, normalizzazione e pubblicazione di paldit
strumenti di indicizzazione e reperimento degliitiadi PEC per enti pubblici, imprese, professitings
persone fisiche;

VISTO che a decorrere dal 1 gennaio 2013, salvasi @ cui & prevista dalla normativa una diversa
modalitd di comunicazione, le PP.AA. sono tenuteomunicare con i privati esclusivamente tramite i
domicili digitali dichiarati, senza oneri di speidize a loro carico;

Preso atto inoltre che, come previsto dal CodidkAgeministrazione Digitale e dal Decreto del Prdsinte

del Consiglio dei Ministri 22 luglio 201XComunicazioni con strumenti informatici tra impeese
amministrazioni pubbliche, ai sensi dell'articolebts del Codice delllamministrazione digitale, dii @l
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e successiodificazioni;, a decorrere dal 1° luglio 2013, la
presentazione di istanze, dichiarazioni, dati sd@mbio di informazioni e documenti, anche a fiatistici,

tra le imprese e le amministrazioni pubbliche detobavvenire esclusivamente in via telematica, pdaen
tale obbligo reciprocamente a carico dei privatiele amministrazioni pubbliche e che, ulteriornegrda
tale data le pubbliche amministrazioni non solo mamssono piu effettuare le loro comunicazioni alle
imprese in modalita cartacea, ma neanche possorettae, in forma cartacea, le comunicazioni che
provengono loro dai predetti soggetti economici;

Considerato, quindi, necessario predisporre glinsénti tecnologici e di regolamentazione del flusso
documentale per consentire alle Strutture regiahadempiere alle sopraesposte norme;

VISTI i sotto elencati atti normativi:
- D. Lgs. 07/03/2005, n.82Godice dellAmministrazione digitale

- D.L. 29/11/2008, n. 185, recantdisure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoaxcupazione e
impresa e per ridisegnare in funzione anti-crisigiadro strategico nazionagleconvertito con
modificazioni in L. 28/01/2009, n. 2;

- D.L. 18/10/2012, n. 179, recant#iteriori misure urgenti per la crescita del Pagsmnvertito con
modificazioni in L. 17/12/2012, n. 221;

- DPR 11/02/2005, n.68 Regolamento recante disposizioni per l'utilizzoladdtosta elettronica
certificata, a norma dell'art.27 della Legge 16/2003, n.3
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D.P.C.M. 31/10/2000Regole tecniche per il protocollo informatico dii@l D.P.R. 20 ottobre
1998, n. 428

D.P.C.M. 6-5-2009Disposizioni in materia di rilascio e di uso deltasella di posta elettronica
certificata assegnata ai cittadini

DM 2/11/2005 -Regole tecniche per la formazione, la trasmissienéa validazione, anche
temporale, della posta elettronica certificagaelativi allegati tecnici;

RICHIAMATE le proprie deliberazioni:

DGR n.3648 del 28/11/2003.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, art.. 50Individuazione Aree
Organizzative Omogenee e disposizioni per la gestitel flusso documentale;

DGR. n. 152 del 22/02/201RApprovazione accordo quadro per la fornitura e gest integrata di
servizi postal e©GR. n. 450 del 12/04/2011IDGR n. 152 del 22/02/2011 Approvazione accordo
guadro per la fornitura e gestione integrata di\der postali. Modifiche ed integrazioni”

DGR n. 1911 del 25/9/201Proroga dell’Accordo quadro tra Regione del Venetdoste Italiane
per la fornitura e la gestione integrata di servimstali: autorizzazione al Dirigente Regionaleldel
Direzione Affari Generali alla ripetizione dei coatti attuativi.”

DELIBERA

Di disporre che la corrispondenza regionale in mpaok, destinata a soggetti pubblici e privati,
venga trasmessa di norma per il tramite della zaB&C dell’Area Organizzativa Omogenea Giunta
Regionale, protocollo.generale@pec.regione.venetosecondo i criteri e le modalita tecniche
previste nellallegato A) alla presente deliberazione;

Di prescrivere, quali modalita alternative di tréssione nel caso non sia disponibile nessun
indirizzo di posta elettronica certificata del destario, che l'invio dei documenti avvenga

comungue in formato elettronico attraverso le fanalita di fax server o posta on-line, gia previste
in collegamento al Registro informatico di Protdcdbenerale.

Di disporre che ciascuna altra modalita di invioddicumenti cartacei, che comporti spese di
spedizione per affrancatura o servizi postali diriece, venga attivata dalla Direzione Affari
Generali, su richiesta della Struttura responsatalgrocedimento, qualora la tipologia dell'inwio
richieda, ovvero nei casi in cui le particolari ai@eristiche dell’oggetto della spedizione non
consentano di provvedervi altrimenti.

Di confermare quanto gia previsto con Circolare Sefiretario Generale della Programmazione n.
295766 in data 21/6/2011, in merito alla trasmissjdara Strutture regionali della corrispondenza
interna all’AOOQ, esclusivamente attraverso le fonaiita del registro di protocollo informatico,
considerando residuali, a discrezione del respadiesdél procedimento, la trasmissione in modalita
elettronica tra caselle e-mail istituzionali o indalita cartacea.

Di richiedere che tutti i soggetti economici cheg@ntano istanze e comunicazioni alla Regione del
Veneto, rilevanti ai fini dei procedimenti regiongbrovvedano ad inoltrarle alla casella di PEC
regionale, o in altra modalita telematica previga lo specifico procedimento, dando mandato alle
singole Strutture regionali di diffondere presswapri corrispondenti che tale modalita di ricezon
dei documenti dovra considerarsi esclusiva a demordal 1 luglio 2013, in quanto dette
comunicazioni non potranno piu essere accettdtaina cartacea.

Delle nuove modalita sopradescritte sara data masdiiffusione attraverso una campagna
informativa, predisposta in modo tale da illustratdgaramente al cittadino ed alle imprese le
modalita di comunicazione con la Regione. Per lopecsi utilizzeranno tutti i canali di
comunicazione telematica esistenti e disponibil) dito Web istituzionale, a comunicazioni
attraverso gli organi di stampa e di telecomunimaei
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7. Di pubblicare la presente deliberazione nel Batlietufficiale della Regione.
Sottoposto a votazione, il provvedimento € appmeahn voti unanimi e palesi.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
F.to Avv. Mario Caramel F.to Dott. Luca Zaia
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